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Warunki gwarancji na ustugi stomatologiczne

W trosce o dobro Pacjenta pracownicy i wspdtpracownicy CS Centrum Stomatologicznego
wykonuja swoje ustugi z nalezyta starannoscig oraz na najwyzszym poziomie.

Udzielamy rocznej gwarancji na wypetnienia (plomby), prace protetyczne i leczenie kanatowe
oraz 5- letniej gwaranciji na implanty. Warunkiem gwarancji leczenia kanatowego i
implantologicznego jest prawidtowa odbudowa zeba w terminie i w sposdb okreslony przez
lekarza.

Gwarancja nie obejmuje wypetniert w zgbach mlecznych, gdyz jest to odbudowa warunkowa.

Udzielenie gwarancji rozpoczyna sie z dniem wykonania ustugi i utrzymuje swoja waznosé¢ gdy

zostajg spetnione nastepujgce warunki:

1. Pacjent przestrzega termindw wizyt kontrolnych w naszej placéwce ( min. co 12 miesigcy)
oraz zalecen lekarza. W czasie wizyty kontrolnej lekarz moze zleci¢ wykonanie RTG.

2. Pacjent wykonuje zabiegi profilaktyczne (wizyty higienizacyjne jamy ustnej) w CS Centrum
Stomatologiczne min. co 6 miesiecy UWAGA! Wizyty kontrolne , zabiegi oraz RTG sa ptatne
(cennik dostepny w siedzibie firmy).

3. Jezeli w okresie gwarancji wypetnienie w zegbie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie
deformaciji, zmieni kolor lub swoje wtasciwosci wéwczas — do 7 dni od zgtoszenia - zostanie
ono nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe w najszybszym mozliwym terminie.

4. Jezeli w okresie gwaranciji dojdzie do utraty implantu zostanie nieodptatnie wszczepiony
nowy lub jezeli nie bedzie to mozliwe zastosowane bedzie alternatywne rozwigzanie
uzupetnienia braku zeba.

Gwarancja nie dotyczy:

— uzupetniert tymczasowych

- napraw protez

— leczenia wykonanego na wyrazne zyczenie Pacjenta, mimo Ze zostat on poinformowany o
braku gwarancji na wykonana ustuge

- leczenia kanatowego wtérnego

- ztamania korony zegba, ktdry jest w trakcie leczenia kanatowego

— pomiedzy wizytami dotyczgcymi tego leczenia

- ztamania korony zeba , ktéry nie zostat odbudowany protetycznie po leczeniu kanatowym

- w przypadku implantéw gwarancja nie dotyczy augmentaciji, regeneracji czy przygotowania
do reimplantacji

— powiktan jakie moga wystapi¢ po wykonanych zabiegach (bdl, obrzek, konieczno$é leczenia
przewodowego itp.)
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— uszkodzert mechanicznych zebdw, protez statych i ruchomych powstatych w wyniku urazu,

— ztaman zebdw wtasnych,
— peknigé pionowych korzeni.
— innych nieszczesliwych wypadkdw

Gwarancja nie jest uwzgledniana w przypadku gdy Pacjent:

— pali tyton lub wystapi u pacjenta choroba ogdlnoustrojowa, ktdra znaczaco wptywa na stan
narzadu zucia np. cukrzyca, padaczka, leczenie bisfosfonianami, cytostatykami, radioterapia
itp.

nie stosuje sie do zalecen higienicznych jamy ustnej i protez ruchomych,

odbywa wizyty higienizacyjne poza naszym gabinetem,

nie wykonuje zabiegdw leczniczych oraz profilaktycznych zaleconych przez lekarza.

— nie zgtasza sig na wizyty kontrolne po zakoriczeniu leczenia (co min. co 12 miesigcy lub
zgodnie ze wskazaniem lekarza).

— uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza.

— samodzielnie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia protetycznego.

— ulegt wypadkowi w wyniku ktdrego doszto do uszkodzenia uzupetnieri badz uszkodzit
proteze poza jama ustng poprzez uzytkowanie prac protetycznych niezgodnie z ich
przeznaczeniem

— cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami).

— nie zgtosi sie po uzupetnienie protetyczne w wyznaczonym terminie.

— ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protez lub utrate tkanki kostnej przy
implantach

— przerwat zaplanowane leczenie

— posiada bizuterie w obrebie jamy ustnej

Przed zaplanowaniem leczenia stomatologicznego, pacjent musi by¢ swiadomy, ze mimo
najwigkszej starannosci lekarza , w trakcie leczenia dochodzi czasami do niechcianych i
niepodlegajacych reklamacji powiktan takich jak: bdl zeba lub tkanek otaczajacych,
szczekoscisk, pekniecie/ztamanie zeba, obrzek, ropien, krwiak, krwawienie po zabiegu
chirurgicznym, podwyzszona temperatura, zte samopoczucie, alergia na zastosowane leki.
Wystapienie powiktart moze powodowadé dyskomfort i stres, koniecznosé przyjmowania lekdw,
problemy natury estetycznej, problemy z mdwieniem i jedzeniem, nieprzewidziane wczesniej
dodatkowe leczenie.
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